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1.0.1  为指导构建“横向到边、纵向到底”的城市运行管理服务工作体系，规范国家、省级和市级城市运行管理服务平台建设和运行，推动城市管理手段、管理模式、管理理念创新，提升城市运行效率和风险防控水平，提高城市科学化、精细化、智能化管理水平，促进城市治理体系和治理能力现代化，推动城市高质量发展，制定本标准。
1.0.2  本标准适用于城市运行管理服务平台的设计、建设、验收、运行和维护。
1.0.3  城市运行管理服务平台建设应以需求为导向，坚持因地制宜、统筹规划和集约高效的原则，充分利用现有城市管理信息化基础设施和建设成果。
1.0.4  城市运行管理服务平台的设计、建设、验收、运行和维护除应符合本标准外，尚应符合国家现行有关标准的规定。
[bookmark: _Toc1486856541][bookmark: _Toc1679686615]术语
2.0.1  城市运行管理服务平台 urban operation, management and services platform
运用现代信息技术，汇聚城市运行管理服务相关数据资源的“一网统管”信息化平台，分为国家平台、省级平台和市级平台。三级平台联网互通、数据共享、业务协同，对城市运行管理服务工作开展统筹协调、指挥调度、监测预警、监督考核和综合评价。
2.0.2  国家城市运行管理服务平台 platform for urban operation, management and services at national level (national platform)
纵向与省级平台和市级平台联网互通，横向共享相关部委城市运行管理服务有关数据，整合或共享住房城乡建设部其他相关信息系统，汇聚全国城市运行管理服务数据资源，对全国城市运行管理服务工作开展业务指导、监督检查、监测分析和综合评价的“一网统管”信息化平台，简称国家平台。
2.0.3  省级城市运行管理服务平台 platform for urban operation, management and services at provincial level (provincial platform)
纵向与国家平台和市级平台联网互通，横向共享省级相关部门城市运行管理服务有关数据，整合或共享省级住房城乡建设部门其他相关信息系统，汇聚全省城市运行管理服务数据资源，对全省城市运行管理服务工作开展业务指导、监督检查、监测预警、分析研判和综合评价的“一网统管”信息化平台，简称省级平台。
2.0.4  市级城市运行管理服务平台 platform for urban operation, management and services at city level (city platform)
基于现有城市管理信息化系统，以网格化管理为基础，纵向对接省级平台和国家平台，联通县（县级市、区）平台，横向整合或共享市级相关部门信息系统，汇聚全市城市运行管理服务数据资源，对全市城市运行管理服务工作进行统筹协调、指挥调度、监督考核、监测预警、分析研判和综合评价的“一网统管”信息化平台，简称市级平台。
2.0.5  评价网格 evaluation grid
城市管理评价过程中开展实地考察的基本对象，按照划分原则由若干个单元网格组成。
2.0.6  评价点位evaluation point
城市管理评价过程中开展实地考察的辅助对象，若干点位的集合。
[bookmark: _Toc1478168095][bookmark: _Toc1820398490]基本规定
3.0.1  城市运行管理服务平台分为三级，即国家、省级和市级城市运行管理服务平台。
3.0.2  省级平台和市级平台应共用国家平台的业务指导系统。
3.0.3  各级平台应按现行行业标准《城市运行管理服务平台数据标准》CJ/T xxx的规定建立城市运行管理服务数据库，数据质量检查、验收和更新应符合真实性、完整性、正确性、一致性、现势性和可交换性要求。
3.0.4  各级平台应通过国家电子政务外网等，实现上下级平台之间联网互通、数据交换和业务协同。
3.0.5  平台在设计、建设、验收、运行和维护中的信息安全内容应符合现行国家标准《信息安全技术 网络安全等级保护基本要求》GB/T 22239的规定。
3.0.6  平台的密码使用和管理，应符合国家密码管理规定。
3.0.7  需独立建设平台的县（县级市、区）可参照市级平台建设要求执行。
[bookmark: _Toc1480344169][bookmark: _Toc237902621]平台要求
[bookmark: _Toc1546397888][bookmark: _Toc1962284080] 国家平台
国家平台架构应包括统一底座、业务融合和辅助决策3部分（图4.1.1）。
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图4.1.1 国家平台架构图
统一底座应包括网络层、数据层和平台层，并应符合下列规定：
1 网络层应依托住房和城乡建设部电子政务基础设施云平台实现国家与省级、市级平台的互联互通；
2 数据层应包含国家级城市运行管理服务数据库，并对接住房和城乡建设部信息资源协同共享平台，汇聚住房和城乡建设部内相关数据、相关部委数据、社会大数据等资源；
3 平台层应包括城市信息模型（CIM）平台、统一身份认证、统一门户管理、统一电子证照、数据共享交换、大数据分析和集中运维管理。
国家平台应整合或共享城市建设管理系统、建筑市场监管系统、建筑施工安全监管系统和城市体检系统等相关行业业务系统，实现业务融合。
国家平台应建设业务指导、监督检查、监测分析、综合评价、决策建议、数据交换和应用维护等系统，实现辅助决策，并应符合下列规定：
1 业务指导系统应包括政策法规、行业动态和经验交流等功能模块，并应符合下列规定：
1)  政策法规模块应具备汇聚、共享和展示城市管理领域法律、法规、规章、规范性文件以及标准规范等功能；
2)  行业动态模块应具备汇聚、共享和展示地方城市管理机构设置、队伍建设、执法保障、信息化应用、改革进展、专项行动和重点任务落实情况等功能；
3)  经验交流模块应具备接收、共享和交流地方城市管理经验等功能。
2 监督检查系统应包括重点工作任务督办和联网监督等功能模块，应构建“统筹布置、按责转办、重点督办、限时反馈”的闭环工作流程机制，并应符合下列规定：
1)  重点工作任务督办模块应具备向下级平台布置工作任务、明确工作要求和完成时限、接收下级平台反馈的工作进展和落实情况、对即将逾期工作任务进行督办、对已逾期工作任务进行通报的功能；
2)  联网监督模块应具备查看联网互通的省级平台、市级平台建设和运行情况的功能。
3 监测分析系统应包括风险管理、监测预警、风险防控和运行统计分析等功能模块，并应符合下列规定：
1)  风险管理模块应具备汇聚各省市城市运行中的风险信息和隐患信息，通过系统对接方式定期进行更新，通过红、橙、黄、蓝风险一张图形式，展示各省市城市运行风险等级分布和风险点危险源分布等功能；
2)  监测预警模块应具备汇聚各省市城市运行监测报警信息，按区域、类型和报警持续时长等进行统计分析，掌握各省市城市运行故障发生情况和处置管理情况等功能；
3)  风险防控模块应具备风险防控资源管理、预案管理、风险事件处置搜索和事件链关联分析等功能；
4)  运行统计分析模块应具备对各省市城市运行中的风险管理、隐患排查治理、巡检巡查状况和安全事故发生数量等信息进行汇总和综合分析，建立统一的评价标准，对各省市的城市运行风险管控情况进行量化分级等功能。
4 综合评价系统应包括评价指标管理、评价任务管理、实地考察、评价结果生成等功能模块，并应符合下列规定：
1)  评价指标管理模块应具备对指标编码、指标名称、指标描述、分值、评价方式、计算公示、评分方法、评价网格、评价点位和检查项等进行配置管理的功能；
2)  评价任务管理模块应具备基于评价指标库生成评价任务、分发评价任务以及回传评价结果等功能；
3)  实地考察模块应具备向现场检查人员派发任务、现场检查人员按照任务要求实地检查并通过移动通信手持设备上报评价结果的功能；
4)  评价结果生成模块应具备基于评价指标数据和评价任务完成情况，按规定的评价周期生成评价结果的功能，评价结果可采用文字和图表等可视化方式表达。
5 决策建议系统应符合下列规定：
1)  具备以时间、空间、分级和分类等多维度展示汇聚数据的功能；
2)  具备基于汇聚的业务指导、监督检查、监测分析和综合评价等数据，为决策工作提供城市运行管理服务相关信息的功能。
6 数据交换系统应实现国家平台纵向与省级平台、市级平台联网互通，横向与相关部委信息共享，并应符合下列规定：
1)  应能够从下级平台获取城市运行管理服务相关数据；
2)  应能够从相关部委获取城市运行管理服务相关数据；
3)  应具备接入平台配置、接口服务发布、接口服务订阅、数据交换和接口状态监控等功能；
4)  数据交换接口应符合本标准第6章的规定。
7 应用维护系统应实现日常管理和维护，并应符合下列规定：
1)  应具备机构、人员、权限和系统等配置功能；
2)  应具备为省级和市级登录业务指导系统进行账号和权限配置功能。
[bookmark: _Toc1462207622][bookmark: _Toc1202165581] 省级平台
省级平台应包括业务指导、监督检查、监测分析、综合评价、决策建议、数据交换、数据汇聚和应用维护等系统（图4.2.1）。
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图4.2.1 省级平台架构图
监督检查系统应包括重点工作任务督办、联网监督和数据填报等功能模块，并应符合下列规定：
1 重点工作任务督办模块应符合本标准第4.1.4条第2款第1项的规定，并应具备向国家平台反馈工作进展和落实情况的功能；
2 联网监督模块应具备查看市级平台联网、建设和运行情况的功能；
3 数据填报模块应具备供本省各地市填报市政公用、市容环卫、园林绿化和城市管理执法等行业相关基础数据和运行数据的功能。
监测分析系统功能应符合本标准第4.1.4条第3款的规定。
综合评价系统应符合本标准第4.1.4条第4款的规定。
决策建议系统应包括城市部件事件监管、市政公用监管、市容环卫监管、园林绿化监管和城市管理执法监管等功能模块，各模块应具备关键指标统计、高发分析、趋势分析、前沿水平分析、平均水平分析、区域水平分析、横向比较分析和展示等功能，并应符合下列规定：
1 部件事件监管模块宜具备全省各地市城市部件事件监管案件立案处置结案、问题来源、问题类别、问题区域等数据的统计、分析和展示等功能；
2 市政公用监管模块宜具备全省各地市道路、桥梁、隧道、排水、供水、供热、燃气、照明和管廊等数据的统计、分析和展示等功能；
3 市容环卫监管模块宜具备全省各地市城市容貌、环境卫生、建筑垃圾管理和户外广告（招牌）等数据的统计、分析和展示等功能；
4 园林绿化监管模块宜具备全省各地市公园绿地、防护绿地、广场用地、附属绿地、区域绿地、树木、古树名木和绿地附属设施等数据的统计、分析和展示等功能；
5 城市管理执法监管模块宜具备全省各地市城市管理执法台账、机构、人员、车辆、案由和案件等数据的统计、分析和展示等功能。
数据交换系统应符合下列规定：
1 应能够从市级平台获取，并向国家平台推送城市运行管理服务相关数据；
2 应具备接入平台配置、接口服务发布、接口服务订阅、数据交换和接口状态监控等功能。
数据汇聚系统功能应符合本标准第4.3.7条的规定。
应用维护系统应包括机构、人员、权限和系统等配置功能模块，并应符合下列规定：
1 机构、人员和权限配置模块应具备维护与平台运行相关部门、人员和岗位及其权限信息的功能；
2 系统配置模块应具备配置字典表、查询、统计等相关参数的功能。
[bookmark: _Toc1668130333][bookmark: _Toc1270768891] 市级平台
市级平台应包括业务指导、指挥协调、行业应用、公众服务、数据汇聚、运行监测、综合评价和决策建议等系统（图4.3.1）。
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图4.3.1 市级平台架构图
市级平台宜建立市、县（县级市、区）一体化平台，并根据城市实际需求拓展功能。
市级平台应建立评价网格和评价点位专题图层。
指挥协调系统应符合下列规定：
1 依据现行行业标准《城市市政综合监管信息系统技术规范》CJJ/T 106的规定建设子系统，可根据需求扩展其他子系统；
2 协同工作子系统应能够接收、办理和反馈国家和省级平台监督检查系统布置的重点工作任务；
3 监督指挥子系统应实现城市部件事件监管，以及市政公用、市容环卫、园林绿化和城市管理执法等行业应用系统汇聚数据的可视化展示；
4 基础数据资源管理子系统应具备对各类型地理空间数据，包括评价网格和评价点位专题图层的查询、显示、统计、管理和维护功能；
5 数据交换子系统应具备向国家平台、省级平台推送城市运行管理服务相关数据的功能，数据交换接口应符合本标准第6章的规定。
行业应用系统应包括市政公用、市容环卫、园林绿化和城市管理执法等信息化应用系统，并符合下列规定：
1 市政公用宜包括道路、桥梁、隧道、排水、供水、供热、燃气、照明和管廊等信息化应用系统；
2 市容环卫宜包括生活垃圾、建筑垃圾、垃圾分类、清扫保洁、公共厕所、门前三包、城市容貌和户外广告（招牌）信息化应用系统；
3 园林绿化宜包括城市绿地、城市公园和古树名木等信息化应用系统；
4 城市管理执法宜包括执法队伍及人员管理、执法办案、执法监督、执法公示、执法培训考试、社会主体信用管理等信息化应用系统；
5 可包括防汛、餐饮油烟等信息化应用系统。
公众服务系统分为热线服务、公众服务号和公众类应用程序（APP）等，应能够通过指挥协调系统对公众诉求案件进行派遣、处置、核查和结案，具备对服务结果及服务态度的满意度调查回访功能，并应符合下列规定：
1 热线服务应具备话务排队、话务分配、坐席监听、三方通话、录音查询和报表生成等功能，并应符合下列规定：
1)  应能够利用12319城市管理服务、12345政务服务等热线为公众提供投诉、咨询和建议等服务，宜支持与12345政务服务等热线统一受理和移交转办；
2)  应能够为公众提供水、电、气、热等公共事业便民热线服务；
3)  应能够通过指挥协调系统对公众诉求案件进行派遣、处置、核查和结案，具备对服务结果及服务态度的满意度调查回访功能。
2 公众服务号和公众类应用程序（APP）应能够为公众提供城市管理领域的投诉、咨询和建议。
数据汇聚系统应按现行行业标准《城市运行管理服务平台数据标准》CJ/T xxx的规定汇聚数据，应包括数据获取、数据清洗、数据融合、数据资源编目等功能模块，并应符合下列规定：
1 数据获取模块应能够实时获取城市运行管理服务相关数据；
2 数据清洗模块应具有对获取的多源异构数据进行转换、审核、比对校验、去重和纠错等功能；
3 数据融合模块应具有对清洗后的数据信息进行集成、融合，及加载到相关城市运行管理服务数据库的功能；
4 数据资源编目模块应具备共享信息资源编目、目录注册和目录发布等功能。
运行监测系统应包括监测信息管理、风险管理、监测报警、预测预警、巡检巡查、风险防控、决策支持和运行监测公众服务等子系统，应能够对市政设施、房屋建筑、交通设施和人员密集区域等四大领域，燃气、供水、排水、供热、管廊、桥梁、隧道、建筑施工、危房和消防等专项进行监测分析，并应符合下列规定：
1 监测信息管理子系统应具备监测设备信息和监测数据的查询、统计和分析等功能；
2 风险管理子系统应具备风险信息管理、隐患信息管理、风险一张图展示、风险管控管理和安全事故统计等功能模块；
3 监测报警子系统应包括市政设施、交通设施、房屋建筑和人员密集场所四大领域专项监测报警功能模块，各领域专项报警模块应具备基础信息管理、运行监测管理和报警与处置管理等功能；
4 预测预警子系统应包括燃气、排水、供水、供热、管廊、内涝、桥梁、隧道、建筑施工、危房和人员密集场所等专项安全运行预测预警模块，并应符合下列规定：
1)  燃气安全运行预测预警模块应具备泄漏溯源分析、可燃气体扩散范围分析和爆炸预警分析等功能；
2)  供水安全运行预测预警模块应具备管网爆管预警分析、用水趋势分析和泄漏量预警分析等功能；
3)  排水安全运行预测预警模块应具备结构瓶颈模拟分析、管网水力负荷预警模拟分析、管网淤积预测预警、管网溢流预测预警和泵站负荷能力分析等功能；
4)  供热安全运行预测预警模块应具备管网泄漏预测预警分析和路面塌陷预测预警分析等功能；
5)  管廊安全运行预测预警模块应具备管线风险预测预警分析、廊内环境及附属设施预测预警分析、管廊综合预测预警分析和预警信息报告管理等功能；
6)  内涝安全运行预测预警模块应具备城市暴雨内涝实时在线分析、城市暴雨内涝预测预警分析和内涝区域检索分析等功能；
7)  桥梁安全运行预测预警模块应具备静态响应分析、动态响应分析、意外震动分析、交通荷载统计分析、扰度分析和模态分析等功能；
8)  隧道安全运行预测预警模块应具备隧道结构变形分析和结构缺陷损伤分析等功能；
9)  建筑施工安全运行预测预警模块应具备工人施工不安全行为分析和结构故障分析等功能；
10)  危房安全运行预测预警模块应具备结构坍塌预测预警分析和滑坡预测预警分析等功能；
11)  人员密集场所安全运行预测预警模块应具备大客流预测预警分析、行人异常行为预测预警、火灾隐患分析、消防设施设备故障预警和消防水系统安全隐患预警分析等功能。
5 巡检巡查子系统应具备巡检资源管理、巡检计划管理和巡检结果反馈等功能；
6 风险防控子系统应具备风险防控资源管理、预案管理、风险事件处置搜索和事件链关联分析等功能；
7 决策支持子系统应具备城市安全运行安全态势的综合分析、历史统计数据的同比环比分析和生成综合运行态势分析报告等功能；
8 运行监测公众服务子系统应具备接收公众上传的城市运行过程中风险和隐患信息、出现突发事件时发送相关预警和应急疏散信息等功能。
综合评价系统功能应符合本标准第4.1.4条第4款的规定。
决策建议系统应包括城市运行管理服务态势感知、部件事件监管分析研判、市政公用分析研判、市容环卫分析研判、园林绿化分析研判、城市管理执法分析研判等功能模块，可根据城市实际需求拓展其他专题，并应符合下列规定：
1 城市运行管理服务态势感知模块宜具备全市城市人口、面积、生产总值、各类城市部件等城市基本信息的统计、分析和展示功能，以及桥梁、污水处理、垃圾收运与处理、排水、供水、供热、燃气、公共厕所、城市公园等设施的关键运行指标的态势感知与分析研判和展示功能；
2 部件事件监管分析研判模块宜具备全市城市部件事件监管案件立案处置结案、问题来源、问题类别和问题区域等数据统计、分析和展示功能，以及巡查人员、巡查车辆和责任主体等日常作业的动态监管和展示功能；
3 市政公用分析研判模块宜具备全市道路、桥梁、隧道、排水、供水、供热、燃气、照明和管廊等数据统计、分析和展示功能；
4 市容环卫分析研判模块宜具备全市生活垃圾、建筑垃圾、垃圾分类、清扫保洁、公共厕所、门前三包、城市容貌和和户外广告（招牌）等数据统计、分析和展示功能；
5 园林绿化分析研判模块宜具备全市公园绿地、防护绿地、广场用地、附属绿地、区域绿地、树木、古树名木和绿地附属设施等数据统计、分析和展示功能；
6 城市管理执法分析研判模块宜具备全市城市管理执法台账、机构、人员、车辆、案由和案件等数据统计、分析和展示功能。
[bookmark: _Toc867495146][bookmark: _Toc1087881622]数据库要求
[bookmark: _Toc724439339][bookmark: _Toc350650396] 国家和省级数据库
国家和省级城市运行管理服务数据库应包括业务指导、监督检查、监测分析、市级平台上报、综合评价和外部汇聚等数据库，数据内容应符合现行行业标准《城市运行管理服务平台数据标准》CJ/T xxx-2021第5章～第6章的规定，可根据实际需要拓展数据库内容。
业务指导数据库应包括政策法规、行业动态和经验交流等数据子库。
监督检查数据库应包括重点工作数据子库。
监测分析数据库应包括监测预警、风险隐患信息、统计分析、风险防控辅助决策等数据子库。
市级平台上报数据库应包括市级平台上报的城市基础、运行、管理、服务和综合评价等数据子库。
综合评价数据库应包括管理评价和运行评价等数据子库。
国家平台外部汇聚数据库应包括从城市建设管理系统、建筑市场监管系统、建筑施工安全监管系统、城市体检系统和相关部委汇聚的与城市运行管理服务工作相关的数据；省级平台外部汇聚数据库应包括从省级数据共享交换平台和省级城市管理相关部门信息平台共享与城市运行管理服务工作相关的数据。
[bookmark: _Toc1567175730][bookmark: _Toc686078204] 市级数据库
市级城市运行管理服务数据库应包括城市基础数据库，运行、管理、服务和综合评价等数据库，数据内容应符合现行行业标准《城市运行管理服务平台数据标准》CJ/T xxx-2021第7章的规定，可根据实际需要拓展数据库内容。
城市基础数据库应包括地理空间、城市信息模型、评价点位和城市统计年鉴等数据子库。
运行数据库应包括市政设施运行安全监测、房屋建筑安全监测、交通设施安全监测和人员密集区域安全监测等数据子库。
管理数据库应包括城市部件事件监管、城市管理行业应用、相关行业和重点工作等数据子库。
服务数据库应包括公众诉求和便民服务等数据子库。
综合评价数据库应包括管理评价和运行评价等数据子库。
[bookmark: _Toc635563655][bookmark: _Toc1076673885]数据交换接口
[bookmark: _Toc334689407][bookmark: _Toc960775573] 一般规定
数据交换接口应包括数据推送和数据查询接口，接口说明、接口调用返回字段和状态码应符合本标准附录A的规定。
国家平台、省级平台和市级平台之间应实现双向数据共享和交换，各级平台应实现与本级相关行业的数据共享和交换。
应采用消息队列技术进行数据交换。
数据交换接口应支持超文本传输协议（HTTP）、简单对象访问协议（SOAP）和物联网设备数据传输协议等。
数据交换接口应具有数据交换和传输并发能力。
数据交换接口应具有数据交换状态实时监控、异常报警和传输失败或中断后的重新或续传功能。
[bookmark: _Toc865191956][bookmark: _Toc825513618] 接口调用流程
市级平台应向国家平台、省级平台申请接入账号，申请信息应包括平台名称、密钥和接口服务地址等。
省级平台应向国家平台申请接入账号，申请信息应包括平台名称、密钥和接口服务地址等。
国家平台和省级平台审核通过后应提供平台标识、密钥、推送数据约定时间段和接口服务地址等配置信息。
[bookmark: _Toc669430655][bookmark: _Toc1663018106] 接口安全验证
接口服务应为每个调用方生成公钥和私钥，调用方使用公钥应将请求参数加密生成签名，接口服务使用私钥应进行签名验证。
调用方每次请求接口应附加时间戳，接口服务应根据时间戳检验接口时效性。
[bookmark: _Toc454191952][bookmark: _Toc845641837]基础环境
[bookmark: _Toc1447255826][bookmark: _Toc655578613] 运行环境
运行环境应包括网络、服务器、存储及备份设备、安全设备、操作系统和数据库管理系统等，并应利用、整合和共享现有的软硬件资源。
市级平台应建设或整合呼叫中心。
各级平台建设和运行宜使用云计算中心提供的运行环境，可按现行国家标准《数据中心设计规范》GB 50174、《电子计算机场地通用规范》GB 2887和《计算站场地安全要求》GB 9361的规定自建机房提供运行环境。
各级平台软硬件资源应根据平台访问量、吞吐量和存储量预留拓展空间。
[bookmark: _Toc1628881660][bookmark: _Toc1718639581] 安全环境
各级平台应按现行国家标准《信息安全技术 网络安全等级保护定级指南》GB/T 22240的规定确定安全保护等级，且安全保护等级不宜低于现行国家标准《信息安全技术 网络安全等级保护基本要求》GB/T 22239规定的第二级。
各级平台宜建立异地或双活等备份机制。
[bookmark: _Toc492527664][bookmark: _Toc1520385717]平台建设和验收
[bookmark: _Toc1510473310][bookmark: _Toc214829966] 平台建设
省级和市级平台建设应包括下列内容：
1  成立平台建设工作领导小组，建立项目建设组织体系；
2  制定项目总体方案，确定工作分工、进度安排和经费预算；
3  编写项目建设实施方案，组织方案评审；
4  组建城市运行管理服务监督机构，建立指挥协调考核评价体系；
5  确定平台建设单位；
6  建立城市运行管理服务数据库；
7  平台应用软件开发与运行环境；
8  相关接口数据对接，实现与上下级平台联网互通；
9  平台操作培训；
10  平台试运行、验收和正式运行。
省级和市级平台建设应利用现有城市管理信息化基础设施和运行环境，可在现有平台或系统基础上升级建设。
[bookmark: _Toc1120729983][bookmark: _Toc727227955] 平台验收
省级和市级平台验收应符合下列基本条件：
1 制定了监督、指挥、处置和考核制度，包括城市运行管理服务监督手册、城市运行管理服务处置（指挥）手册、城市运行管理服务绩效考核办法等，建立了城市运行管理服务长效机制；
2 平台建设应符合本标准第3章～第7章的规定；
3 平台应连续安全稳定试运行超过3个月。
省级和市级平台验收应符合下列规定：
1 应组织相关专业的专家组成专家组进行验收，专家组成员不宜少于7人；
2 验收程序应包括平台建设和运行情况汇报、平台演示、文档审阅、实地考察、平台数据随机抽查和专家质询等；
3 应按本标准附录B的规定逐一对照检查，并按本标准附录C规定的验收评分要求进行逐项打分，综合得分达到80分（含）以上方可通过验收；
4 验收意见可参照本标准附录D的示例撰写。
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[bookmark: _Toc529756444][bookmark: _Toc1190804608]平台运行维护
[bookmark: _Toc149353846][bookmark: _Toc1452940263] 日常管理
应制定平台运行维护管理制度。
应制定平台和数据的安全管理制度。
应建立各级城市运行管理服务数据库的维护更新机制。
应制定系统和数据备份管理制度。
[bookmark: _Toc1929190026][bookmark: _Toc530450204] 软件和数据维护
应对操作系统、数据库管理系统、应用系统和网络设备设置权限，应对用户读取和修改数据设置权限。
平台管理人员应实时监测平台运行、数据交换和数据备份等状态，应通过应用维护系统对平台进行维护。
应对相关数据进行更新，并定期进行数据备份。
[bookmark: _Toc1188664576][bookmark: _Toc1071959931] 应急预案
应制定平台运行应急预案，定期组织演练。
应急预案应包括网络、服务器、存储及备份设备、安全设备、呼叫中心和应用系统等异常的处置方案。

[bookmark: _Toc1190245634][bookmark: _Toc1992644438]附录A  数据交换接口
[bookmark: _Toc367594501][bookmark: _Toc827369739][bookmark: _Toc648198833]A.0.1  数据推送接口应符合表A.0.1的规定。
表A.0.1  数据推送接口说明
	接口服务地址
	http://ip:port/eUrbanMIS/api/v1/pushdata

	http请求方式
	POST

	Content-Type请求头
	application/x-www-form-urlencoded;charset=UTF-8

	接口说明
	通用数据推送接口

	参数说明

	名称
	类型
	说明

	group
	string
	数据分组

	table
	string
	数据表名

	data
	string
	推送数据表的JSON数组，详见附录A～O数据结构说明

	appID
	string
	地市平台标识，由部级平台统一分配

	timestamp
	long
	时间戳，单位秒，1970至今秒数

	sign
	string
	签名，作鉴权之用。

	version
	string
	默认1.0

	参数示例

	group
	basic

	table
	part

	data
	[{
	"districtCode": "210102",
	"districtName": "和平区",
	"area": 59.72,
	"gridCount": 3797,
	"dutyGridCount": 119,
	"statisticalTime": "2019-04-19 12:00:00"
}, {
	"districtCode": "210103",
	"districtName": "沈河区",
	"area": 58.97,
	"gridCount": 3495,
	"dutyGridCount": 121,
	"statisticalTime": "2019-04-19 12:00:00"
}]

	返回值
	JSON格式字符串类型


[bookmark: _Toc1997809535][bookmark: _Toc646589048][bookmark: _Toc93245000]A.0.2  数据查询接口应符合表A.0.2的规定。
表A.0.2  数据查询接口说明
	接口服务地址
	http://ip:port/eUrbanMIS/api/v1/getdata

	http请求方式
	GET

	Content-Type请求头
	application/x-www-form-urlencoded;charset=UTF-8

	接口说明
	通用数据查询接口

	参数说明

	名称
	类型
	说明

	group
	string
	数据分组

	table
	string
	数据表名

	where
	string
	查询条件

	appID
	string
	地市平台标识，由部级平台统一分配

	timestamp
	long
	时间戳，单位秒，1970至今秒数

	sign
	string
	签名，作鉴权之用。

	version
	string
	默认1.0

	参数示例

	group
	basic

	table
	part

	where
	BM=35010220201022000001

	返回值
	JSON格式字符串类型,获取的数据内容在data字段


[bookmark: _Toc1278033900][bookmark: _Toc954875916][bookmark: _Toc1653136337]A.0.3  接口调用返回字段应符合表A.0.3的规定。
表A.0.3  接口调用返回字段说明
	字段名称
	字段类型
	说明

	success
	boolean
	调用成功或失败标识

	code
	int
	调用成功或失败状态码，详见表A.0.4

	message
	string
	调用成功或失败描述

	data
	json字符串
	返回其他数据


[bookmark: _Toc784320006][bookmark: _Toc454226181][bookmark: _Toc118991073]A.0.4  状态码应符合表A.0.4的规定。
表A.0.4  状态码说明
	代码
	说明

	10001
	data参数解析异常

	10002
	参数不合法

	10003
	appID参数为空

	10004
	data参数为空

	10005
	vesion参数为空

	10006
	timestamp参数为空

	10007
	签名验证失败

	10008
	接口时效失效

	10009
	未分配的appID

	10010
	服务端错误



[bookmark: _Toc575688554][bookmark: _Toc811715556]
附录B  验收内容
[bookmark: _Toc1687223948][bookmark: _Toc355317240][bookmark: _Toc1183697343]B.0.1  管理体系应符合下列规定：
[bookmark: _Toc1798819048][bookmark: _Toc1812314020][bookmark: _Toc112737993]1  省级应建立了城市运行管理服务监督中心；
[bookmark: _Toc1801168739][bookmark: _Toc476957270][bookmark: _Toc706871697]2  市级应建立了城市运行管理服务中心；
[bookmark: _Toc1811866286][bookmark: _Toc1313508261][bookmark: _Toc513076275]3  省级应根据城市运行管理服务评价要求，开展城市运行管理服务评价工作；
[bookmark: _Toc1451467][bookmark: _Toc718554342][bookmark: _Toc1126111220]4  市级宜编制城市运行管理服务监督手册、城市运行管理服务处置（指挥）手册、城市运行管理服务绩效考核办法等文件；
5  市级平台应建立了包含信息收集、案件建立、任务派遣、任务处置、处置反馈、核查结案和绩效考核等在内的闭环业务流程，各阶段应分工明确、衔接紧密。
[bookmark: _Toc1442278913][bookmark: _Toc772485752][bookmark: _Toc777893529]B.0.2  数据体系应包括下列内容：
[bookmark: _Toc1629387749][bookmark: _Toc1733767102][bookmark: _Toc176098967]1  应构建规范的数据管理机制，包括数据标准、数据目录、数据责任、数据汇交和共享、数据安全等管理机制；
[bookmark: _Toc408430899][bookmark: _Toc218077171][bookmark: _Toc462872803]2  数据应进行覆盖采集、存储、整合、呈现与使用、分析与应用、归档和销毁的全周期管理；
[bookmark: _Toc1615911215][bookmark: _Toc1140383681][bookmark: _Toc1317430587]3  国家和省级城市运行管理服务数据库应包括业务指导、监督检查、监测分析、市级平台上报和综合评价等数据；市级城市运行管理服务数据库应包括城市基础数据，运行、管理、服务和综合评价等数据；应符合现行行业标准《城市运行管理服务平台数据标准》CJ/T xxx的规定；
[bookmark: _Toc1541590543][bookmark: _Toc136977092][bookmark: _Toc1499475139]4  应做好数据质量检查、验收和更新，数据应符合真实性、完整性、正确性、一致性、现势性和可交换性要求。
[bookmark: _Toc122055146][bookmark: _Toc71515660][bookmark: _Toc958063628]B.0.3  应用系统应符合下列规定：
[bookmark: _Toc1520338947][bookmark: _Toc533955937][bookmark: _Toc343010590]1  应建立平台运行环境，具备网络、服务器、存储及备份设备、安全设备等，安装操作系统和数据库管理系统等软件；市级平台还应建立呼叫中心；
[bookmark: _Toc2010755993][bookmark: _Toc1576250223][bookmark: _Toc1132877582]2  国家平台和省级平台应建设业务指导、监督检查、监测分析、综合评价、决策建议、数据交换和应用维护等系统；市级平台应建设业务指导、指挥协调、行业应用、公众服务、数据汇聚、运行监测、综合评价和决策建议等系统；省级平台和市级平台应共用国家平台的业务指导系统；
[bookmark: _Toc1973305159][bookmark: _Toc679228569][bookmark: _Toc683506372]3  各级平台应具有安全保障功能；
[bookmark: _Toc1749846692][bookmark: _Toc1918975378][bookmark: _Toc801566401]4  平台应按现行行业标准《建设领域应用软件测评工作通用规范》CJJ/T 116进行软件测试；
5  应提供平台设计和开发文档，包括需求分析报告、总体设计书、详细设计书、用户手册、维护手册和测试报告等。
[bookmark: _Toc2032290426][bookmark: _Toc1309767400][bookmark: _Toc761583976]B.0.4  运行效果应符合下列规定：
[bookmark: _Toc1553310050][bookmark: _Toc977784247][bookmark: _Toc939348512]1  运行范围应覆盖城市建成区范围；
[bookmark: _Toc1670797418][bookmark: _Toc1074972485][bookmark: _Toc1478152087]2  平台运行应体现城市运行管理服务的工作要求，建立党委政府领导下的城市运行管理服务工作体系，涉及城市运行管理服务的所有责任主体应逐步全部接入平台；
[bookmark: _Toc596036154][bookmark: _Toc282633184][bookmark: _Toc1211297713]3  平台应处于正常运行状态；
[bookmark: _Toc2129579971][bookmark: _Toc1715910670][bookmark: _Toc135688831]4  市级平台的绩效评价应符合现行国家标准《数字化城市管理信息系统 第4部分：绩效评价》GB/T 30428.4的规定。
[bookmark: _Toc752735127][bookmark: _Toc1888111695][bookmark: _Toc2042033150]B.0.5  文档资料应符合下列规定：
[bookmark: _Toc393115012][bookmark: _Toc127406146][bookmark: _Toc1514989343]1  平台建设和运行文档目录应符合表B.0.5的规定；
表B.0.5  平台建设和运行文档目录
	序号
	文档分类
	文档内容

	1
	管理模式文档
	城市运行管理服务评价行政文件

	2
	
	城市运行管理服务监督处置制度性行政文件

	3
	
	城市运行管理服务考核制度性行政文件

	4
	
	引用的现行国家标准、行业标准和地方标准清单

	5
	建设过程文档
	城市运行管理服务平台项目立项申请与批复

	6
	
	项目建设实施方案及专家论证意见

	7
	
	招投标及合同文件

	8
	
	工作场地设计与建设文档

	9
	
	设备、软件到货验收文档

	10
	
	网络、安全、服务器等平台集成建设文档

	11
	
	平台集成测试报告

	12
	
	部件、地理编码数据普查技术方案（仅适用于市级平台）

	13
	
	部件、地理编码数据普查监理报告（仅适用于市级平台）

	14
	
	部件、地理编码数据普查验收报告（仅适用于市级平台）

	15
	
	城市运行管理服务数据库建库技术总结报告

	16
	
	应用系统需求分析报告

	17
	
	应用系统总体设计方案

	18
	
	应用系统详细设计方案

	19
	
	应用系统用户手册

	20
	
	应用系统维护手册

	21
	
	应用系统测试报告

	22
	
	项目建设监理报告

	23
	总结文档
	项目建设竣工报告、自检意见

	24
	
	项目建设总结报告

	25
	
	试运行情况报告，运行效果、月度分析报告


[bookmark: _Toc1424308512][bookmark: _Toc273899763][bookmark: _Toc1859768969]2  应提供电子文档和纸质文档，内容应系统、完整，并应符合现行国家标准《计算机软件文档编制规范》GB/T 8567的规定；
[bookmark: _Toc1375861220][bookmark: _Toc352948075][bookmark: _Toc512579898]3  文档资料应字迹清晰、图表整洁，签字盖章手续完备；
[bookmark: _Toc2143097291][bookmark: _Toc648463511][bookmark: _Toc1373437569]4  文档资料尺寸规格宜为A4幅面，图纸宜采用标准图幅。
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[bookmark: _Toc63500580][bookmark: _Toc1440442353]附录C  验收评分标准
[bookmark: _Toc931474240][bookmark: _Toc1993920854][bookmark: _Toc2102359148]C.0.1  验收指标分为一级指标和二级指标。验收综合得分满分为100分。
[bookmark: _Toc131765050][bookmark: _Toc345481743][bookmark: _Toc1801756345]C.0.2  一级指标包括管理模式、数据建设、应用系统、运行效果和文档资料5部分，其权重见表C.0.2。
表C.0.2  一级验收指标权重
	一级指标
	权重

	管理模式
	35%

	数据建设
	15%

	应用系统
	20%

	运行效果
	25%

	文档资料
	5%


[bookmark: _Toc1863356760][bookmark: _Toc519555293][bookmark: _Toc451984068]C.0.3  二级指标及评分见表C.0.3。
表C.0.3  验收评分表
综合得分：                  评分人签名：                   评分日期：              
	序号
	一级指标
	二级指标
	指标描述
	测评方式
	得分
	备注

	1
	管理模式
（35分）
	机构建设
(13分)
	采用的组织模式与城市运行管理服务需求一致（2分）
	听取汇报
查阅文档
现场察看
	
	不符合要求的，扣1～2分

	2
	
	
	按照监管分离的原则，建立相对独立的城市运行管理服务中心（4分）
	听取汇报
查阅文档
现场察看
	
	不符合要求的，扣1～4分

	3
	
	
	建立相互制约的内部管理机制，可保障城市运行管理服务平台有效运行（4分）
	听取汇报
查阅文档
现场察看
	
	不符合要求的，扣1～4分

	4
	
	
	设立了呼叫中心，接入城建服务热线12319，或对接政务服务等热线统一受理和移交转办（3分）
	听取汇报
查阅文档
现场察看
	
	不符合要求的，扣1～3分

	5
	
	制度建设
(12分)
	建立并执行了有效的监督、指挥、处置和考核制度，形成城市运行管理服务长效机制（6分）
	听取汇报
查阅文档
	
	不符合要求的，扣16分

	6
	
	
	综合评价的结果纳入政府效能目标管理（3分）
	听取汇报
查阅文档
	
	不符合要求的，扣1～3分

	7
	
	
	建立相应的绩效评价内部管理制度（3分）
	听取汇报
查阅文档
	
	不符合要求的，扣1~3分

	8
	
	队伍建设
(10分)
	采用服务外包方式或主管部门组建队伍的方式，建立专职的监督员队伍，配置比例宜每平方公里不少于1人（4分）
	听取汇报
查阅文档
	
	不符合要求的，扣1～4分。

	9
	
	
	建立专职的坐席员（受理员和派遣员）队伍，根据信息总量、不间断受理服务合理配置，并负责受理12319城建服务热线或12345政务服务热线（3分）
	听取汇报
查阅文档
	
	不符合要求的，扣1~3分

	10
	
	
	建立专职的责任主体终端操作员队伍，负责接收城市运行管理服务平台派遣案件与信息反馈工作，并对本部门的案件进行督办（3分）
	听取汇报
查阅文档
	
	不符合要求的，扣1~3分

	11
	数据建设
（15分）
	城市运行管理服务数据
(15分)
	建立符合CJ/T xxx规定的城市运行管理服务数据（10分）
	系统演示
查阅文档
	
	不符合要求的，扣1~10分

	12
	
	
	数据的现势性（3分）
	听取汇报
查阅文档
系统演示
	
	不符合要求的，扣1～3分

	13
	
	
	数据存储使用的安全、保密要求和措施符合国家相关规定（2分）
	系统演示
听取汇报
查阅文档
	
	不符合要求的，扣1～2分

	17
	应用系统
（20分）
	运行环境
(5分)
	硬、软件系统建设符合7的规定（1分）
	现场查看
查阅文档
	
	不符合要求的每项扣1分，最多扣5分

	18
	
	
	网络环境应具有开放性、可扩充性、可靠性和安全性的特点，并建立网络管理制度和网络运行保障支持体系（1分）
	现场查看
查阅文档
	
	

	19
	
	
	建立灵活的备份和恢复系统，具有集中化的备份策略管理及备份任务监督功能，重要数据采取异地备份（1分）
	现场查看
查阅文档
	
	

	20
	
	
	建立安全访问机制，确保系统和数据安全（1分）
	现场查看
查阅文档
	
	

	21
	
	
	执行GB/T 30428.5标准，监管信息采集设备应具有无线通信数据传输功能和定位功能，与应用系统单次数据无线交换和传输时间不宜超过30秒（1分）
	现场查看
查阅文档
	
	

	23
	
	功能和性能
(10分)
	功能和性能符合本标准3的规定（8分）
	系统演示
查阅文档
	
	不符合要求的，每个基本子系统扣1分，最多扣8分

	24
	
	
	通过了国家认可的第三方软件测试（2分）
	系统演示
查阅文档
	
	不符合要求的，扣2分

	25
	
	运行维护
(5分)
	制订合理有效的运行维护管理制度（2分）
	现场查看
查阅文档
	
	不符合要求的，扣1~2分

	26
	
	
	配备系统管理员，或由专门机构或公司托管，监测系统运行状况、数据库状况、数据备份情况等（3分）
	现场查看
查阅文档
	
	不符合要求的，扣1~3分

	27
	运行效果
（25分）
	范围覆盖率
(1分)
	达到实施方案规定的覆盖范围（1分）
	听取汇报
查阅文档
系统演示
	
	未完全覆盖规定范围的，扣1分

	28
	
	部门覆盖率
(4分)
	涉及城市运行管理服务的责任主体全部接入系统（2分）
	听取汇报
查阅文档
	
	不符合要求的，扣1~2分

	29
	
	
	城市运行管理服务案件的处置覆盖相关执行部门（2分）
	听取汇报
查阅文档
	
	不符合要求的，扣1~2分

	30
	
	综合评价
(4分)
	按照CJ/T xxx和CJ/T xxx的规定进行综合评价（4分）
	听取汇报
查阅文档
	
	未建立起完整的绩效评价体系的，扣1~4分；未定期实施考评分析与通报的，扣1～3分。最多扣4分

	31
	
	运行指标
(6分)
	准确立案率不低于95%
	听取汇报
查阅文档
现场查看
	
	不符合要求的，每项扣2分，最多扣6分

	32
	
	
	执行部门处置率不低于90%
	
	
	

	33
	
	
	运行监测报警率准确不低于90%
	
	
	

	34
	
	
	延期率总量不超过3%
	
	
	

	35
	
	
	通过数据对比，表明运行城市运行管理服务平台后各类市政监管案件处置效率显著提高
	
	
	

	36
	
	现场考察
(10分)
	实地考察效果:市政基础设施完好，市容市貌整洁，街面秩序良好（2分）
	现场查看
	
	不符合要求的，每处扣1分，最多扣2分

	37
	
	
	现场系统业务化运行演示流程顺畅，操作熟练（1分）
	现场查看
	
	不符合要求的，扣0.5~1分

	38
	
	
	现场随机抽取适量案件，能清晰显示立案、处置或结案流程情况和完整记录（2分）
	现场查看
	
	不符合要求的，扣1~2分

	39
	
	
	现场随机抽取适量案件，能顺利进行多种条件的查询和统计分析（2分）
	现场查看
	
	不符合要求的，扣1~2分

	40
	
	
	现场随机抽查受理员、派遣员、责任主体、监督员各一名，均能熟练操作系统（2分）
	现场查看
	
	不符合要求的，扣1~2分

	41
	
	
	能提供完整的工作情况记录（排班表、考勤表等）（1分）
	现场查看
	
	不符合要求的，扣0.5~1分

	42
	文档资料（5分）
	管理模式文档
(2分)
	城市运行管理服务机制体制改善性行政文件
	查阅文档
	
	根据缺项情况扣0.5~2分

	43
	
	
	城市运行管理服务监督处置制度性行政文件
	
	
	

	44
	
	
	城市运行管理服务平台考核制度性行政文件
	
	
	

	45
	
	
	引用的现行国家标准、行业标准、地方标准清单
	
	
	

	46
	
	建设过程文档
(2分)
	城市运行管理服务平台立项申请与批复
	查阅文档
	
	根据缺项情况扣0.5~2分

	47
	
	
	项目建设实施方案及论证专家评审意见
	
	
	

	48
	
	
	系统集成相关文档资料，包括招标文件、投标文件、合同、场地机房设计和建设文档、设备和软件到货验收文档、系统集成（含网络、安全、服务器、数据库、中间件等）建设文档、系统集成测试报告等
	
	
	

	49
	
	
	数据采集及更新相关文档资料，包括数据采集、处理、建库的合同或协议、技术方案、技术总结报告、质量检查验收报告以及监理报告等
	
	
	

	50
	
	
	应用软件需求分析报告、总体设计书、详细设计书、用户手册、维护手册、测试报告等
	
	
	

	51
	
	
	对系统软件测试、测绘数据质量检测、网络及机房硬件环境等方面有专项验收，并附正式的测试（检测）报告
	
	
	

	52
	
	
	系统集成项目监理方案、实施文档和验收文档
	
	
	

	53
	
	总结文档
(1分)
	项目建设竣工报告（含自检意见）
	查阅文档
	
	根据缺项情况扣0.5~1分

	54
	
	
	项目建设总结报告
	
	
	

	55
	
	
	运行报告
	
	
	

	评分说明：
1、综合得分满分分值为100分，80分(含)以上为合格。
2、评分表中各栏目中的分值，累计扣完为止。
3、涉及的文档资料编写日期以验收日期前3个月为准。
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[bookmark: _Toc497300749][bookmark: _Toc846571437]附录D  验收意见示例
[bookmark: _Toc1571993818][bookmark: _Toc127334319][bookmark: _Toc1246980284]D.0.1  城市运行管理服务平台验收意见参见表D.0.1。
表D.0.1  城市运行管理服务平台验收意见表
	[bookmark: _Toc8790085][bookmark: _Toc1214187021][bookmark: _Toc704722115]××省××市城市运行管理服务平台
[bookmark: _Toc1706070599][bookmark: _Toc1451648153][bookmark: _Toc892273600]验 收 意 见
××××年××月××日，[主管部门]在××市主持召开了“××市城市运行管理服务平台”专家验收会。验收专家（名单附后）听取了平台建设和运行报告，观看了平台演示，审阅了相关文档，现场察看了市容环境、街面秩序以及平台业务化运行等情况。经质询和讨论，形成下列验收意见：
一、提供的文档资料齐全，符合验收要求。
二、建立了相对独立的城市运行管理服务中心，制定并执行了有效的监督制度、处置制度和绩效考核制度，城市运行管理服务效果已经显现，在××试运行期内，立案率达到××％，结案率达到××％，工作机制得到建立和落实，并形成了城市运行管理长效机制。经现场抽样考察，市容环境整洁，街面秩序良好，平台操作熟练。
三、平台包括了指挥协调、行业应用、公众服务、数据汇聚、运行监测、决策建议等系统，并对接了国家平台、省级平台相关应用系统。
四、平台汇聚了包括城市运行管理服务相关数据，数据覆盖了建成区范围，具有良好的现势性。
五、经过×个月的试运行，平台性能稳定，符合现行行业标准《城市运行管理服务平台技术标准》CJJ/T xxx、《城市运行管理服务平台数据标准》CJ/T xxx等相关标准及项目招标文件、合同规定要求，满足用户的实际需求。
综上所述，验收专家组同意该平台通过验收。
建议××××××××。

                                                                  验收专家组组长：××××
                                                                  成员：××××
                                                                 ××××年××月××日




[bookmark: _Toc288793904][bookmark: _Toc564088199]本标准用词说明


1  为便于在执行本标准条文时区别对待，对要求严格程度不同的用词说明如下：
1） 表示很严格，非这样做不可的：
正面用词采用“必须”，反面词采用“严禁”；
2） 表示严格，在正常情况下均应这样做的：
正面用词采用“应”，反面词采用“不应”或“不得”；
3） 表示允许稍有选择，在条件许可时首先应这样做的：
正面用词采用“宜”，反面词采用“不宜”；
4） 表示有选择，在一定条件下可以这样做的，采用“可”。
2  条文中指明应符合其他有关标准执行的写法为“应符合……的规定”或“应按……执行”。




















[bookmark: _Toc446102308][bookmark: _Toc1637542735]引用标准名录
1  《电子计算机场地通用规范》GB 2887
2  《计算机软件文档编制规范》GB/T 8567
3  《计算站场地安全要求》GB 9361
4  《信息安全技术 网络安全等级保护基本要求》GB/T 22239
5  《信息安全技术 网络安全等级保护定级指南》GB/T 22240
6  《数字化城市管理信息系统 第1部分：单元网格》GB/T 30428.1
7  《数字化城市管理信息系统 第2部分：管理部件和事件》GB/T 30428.2
8  《数字化城市管理信息系统 第4部分：绩效评价》GB/T 30428.4
9  《数据中心设计规范》GB 50174
10  《城市运行管理服务平台数据标准》CJ/T xxx-2021
11  《城市市政综合监管信息系统技术规范》CJJ/T 106
12  《建设领域应用软件测评通用规范》CJJ/T 116
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